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CUESTIONARIO
DIAGNOSTICO INTERNACIONALIZACION (GRADO Y
PERSPECTIVAS)
Nombre empresa:
CIF:
Direccién:

Persona de contacto:
Datos de contacto (e-mail, teléfono):
Web:

Facturacion (EUR):

Exportaciones (EUR):

% de exportaciones sobre facturacion:

Actividad principal:

Sector:

N° empleados:

Expectativas de contratacion en los proximos 2 afios:
Existe un dpto. de exportaciones/ internacional?:
Pertenencia a cluster/ asociacion sectorial (indicar cual):

Principales mercados de interés (indicar tipo de interés en cada uno de ellos):

EXPORTACIONES
- Destinos actuales de las exportaciones (% por paises):
- Exportaciones directas (% sobre el total de exportaciones):
- Exportaciones indirectas (% sobre el total de exportaciones):
- Pertenencia a consorcios de exportacion (en caso afirmativo indicar por
paises):
- ¢Se conoce la normativa existente (fiscal, legal, certificaciones,

aduanas, etc) de los mercados considerados como prioritarios?
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SOCIOS COMERCIALES EN EL EXTERIOR

Indicar tipo (agente, distribuidor, importador, proveedor, joint- venture...)
y mercado

¢ Existen actividades de cooperacion, alianzas, networks? ¢ En qué
paises? ¢ Con qué tipo de organismos — ; Universidades, Centros
Tecnoldgicos...?

¢, Se conocen los tipos de cooperacién existentes a nivel internacional

dentro de su sector?

IMPLANTACIONES

Motivos (aspectos clave) decisiéon implantacion
indicar mercado)

Incrementar Acceder a know- | Reducir
Implantaciones facturacién how y tecnologia |costes |Otros

Productivas

Greenfield

Adquisicion empresa local
existente

Otras

Comerciales

PRODUCTOS Y PROCESOS

¢ Cuales considera que son las ventajas competitivas de su empresa?

¢ En qué situacioén esta la capacidad productiva de su empresa?

¢ Qué medidas se toman en su empresa para afrontar la cuestion de la
calidad?

Catalogos, material promocional, presentaciones de la empresa ;en

cuantos idiomas estan disponibles?
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
- Las actividades de internacionalizacion ¢ estan contempladas en el plan
estratégico de la empresa?
- ¢Cual es la estrategia de la empresa y su potencial en el mercado
internacional?
- ¢ Qué aspectos se tienen en cuenta a la hora de pensar en el futuro de la
empresa? (elegir):
- Objetivos de ventas y beneficios
- Objetivos de ventas y beneficios y posicion competitiva respecto
de la competencia
- Ademas de las dos anteriores también se hace un analisis de la
evolucién del sector y del entorno econdémico, tanto nacional como
internacional.
- Principales obstaculos que encuentra la empresa en su proceso de

internacionalizacion

INNOVACION
- ¢ Existe una rapida adaptacion de los productos en su empresa a las
nuevas necesidades del cliente?
- ¢Son prioritarias en su empresa las TICs —Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion?
- ¢Cual es el porcentaje de inversiéon en 1+D+i respecto de la facturacion?
- ¢ Existe una politica sistematica de proteccién de la propiedad intelectual

y marcas dentro de la empresa?



